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4 »   DIE IDEE

DIE IDEE
Mit uns verliert der 
Schadenfall seinen 
Schrecken

myschaden24 ist eine rundum pa-
pierlose und mobile Applikation zur 
smarten und effizienten Schaden-
meldung mit dem Smartphone direkt 
am Fahrzeug. Sichern Sie Ihre Be-
weise für eine korrekte und schnelle 
Schadenabwicklung im Schadensfall. 
Die benötigte Zeit für eine Schaden-
abwicklung verkürzt sich von mehre-
ren Wochen auf wenige Tage.

  �myschaden24 ist eine moderne 
Art der Schadenmeldung – 
ganz einfach per Smartphone

Per Smartphone werden alle Infor-
mationen je nach Prozess an die Ver-
antwortlichen im Fuhrpark oder Scha-
denabteilung gesendet. Hier können 
alle weiteren Prozessschritte für eine 
schnelle und erfolgreiche Schadenre-
gulierung getroffen werden. 

Alle am Schadenprozess beteiligten 
Akteure wie Versicherung, Gutach-
ter oder auch Rechtsanwälte können 
in diesen Prozess integriert werden. 
Sämtliche Daten und Beweise sind in 
Echtzeit verfügbar.

Wie kann man in der heutigen 
Zeit den Schadenabwick-
lungsprozess beschleunigen 
und insbesondere die für 
eine Schadenregulierung 
wichtigen Informationen und 
Beweise bereits am Unfallort 
sichern? 
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myschaden bietet Ihnen viele Vorteile:

  Einfache Bedienbarkeit durch intelligente Benutzerführung

  Eigene Beweissicherung direkt am Unfallort

  Mobile Scanning Funktion

  Live-Verfügbarkeit der digitalen Schadenmeldung

  Mehrsprachigkeit 

  Schnittstellfähigkeit 

Erfahrung & Strategie
Unserem Handeln liegen über  
20 Jahre Erfahrungen in der 

Automobil-und Nutzfahrzeug-
branche zugrunde.

Nahezu papierlose  
Abwicklung 

Schnelle Schadenersatz- 
abwicklung durch digitale  

Datenverarbeitung.

Mit vollem Einsatz
Mit Genauigkeit und Durch- 

setzungskraft zum maximalen  
Schadenersatz.

Effizient & benutzer-
freundlich 

Mit der sorgenfreiesten 
 Methode, seinen Schaden  

korrekt erfassen.
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DIE VORTEILE
Lückenlose Beweis- 
und Datensicherung 
am Unfallort

Nach einem Verkehrsunfall ist es 
wichtig alle relevanten Daten und Be-
weise zu sichern. Grundsätzlich spielt 
es hier keine Rolle ob man der Geschä-
digte oder Schädiger ist. Auch für die 
Versicherung und den Regulierungs-
prozess sind die Daten und Fotos aus 
der Unfallaufnahme von entscheiden-
der Bedeutung, in welcher Höhe ein 
Schaden reguliert wird. Oftmals sind 
diese Daten und Beweise auch für die 
Haftungsquote entscheidend. Alle  
am Prozess beteiligten Personen be-
nötigen diese Daten und Beweise für 
eine schnelle und effiziente Schaden-
regulierung. 

  �es gilt die Daten und Beweise aller 
beteiligten Personen zu sichern

  �App sowohl für Geschädigte als 
auch für Unfallverursacher sinn-
voll

  �App im Allgemeinen für alle Ver-
kehrsteilnehmer im Strassenver-
kehr nützlich

Wer haftet jetzt für den  
Schaden?

Welche Daten sind relevant? 
Wer benötigt alles die Daten 
und Beweise?

Wie gehe ich am besten vor?
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SERVICE 
Wie Sie die App  
richtig nutzen

  Download der App 
Um Ihren Schaden papierlos, innovativ und smart aufzunehmen ist für Sie 
unsere myschaden24 App im Playstore für Android oder im App Store für iOS 
verfügbar. Die myschaden24 App wurde von Experten aus der KFZ-Sachver-
ständigenbranche entwickelt und dient als smartes Beweissicherungstool.

Für Android Für iPhone

  Fremdverschulden 
Bei Fremdverschulden ist es zusätzlich möglich, auf Basis der Schadenmel-
dung, ein Gutachten durch einen freien Sachverständigen zu beauftragen, das 
zur Abrechnung mit der gegnerischen Versicherung dient. Die Kosten des Gut-
achtens müssen von der gegnerischen Versicherung übernommen werden.

  Eigenverschulden 
Bei Eigenverschulden erstellen wir Ihnen gerne einen smartKV (Kostenvoran-
schlag) oder auch ein Gutachten, falls dies von Ihrem Versicherer gewünscht 
wird. Auch bei Bagatellschäden erstellen wir Ihnen ein smartKV für die Ab-
rechnung mit Ihrem Unfallgegner oder der eigenen Versicherung. Diese beiden 
Produkte sind kostenpflichtig.
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SO FUNKTIONIERT`S
In nur wenigen Schritten – einfach erklärt.

  �Per Klick auf „Start“ zur 
Aufnahme der Schaden-
meldung

  �In wenigen Schritten 
zur digitalen Schaden-
meldung

  �In diversen Sprachen 
verfügbar

  Offline verfügbar

  �Nach Bedarf Anbindung 
an das führende System 
per Schnittstelle

  �Per Klick auf „Service“ 
zur telefonischen Hilfe 
durch Ihre Experten

Start 
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1. 

Mobile Scanning des  
Kennzeichens

Mobile Scanning der  
Fahrgestellnummer (FIN)

Fotofunktion zur Aufnahme 
des Fahrzeugscheins

Mobile Scanning  
zur Aufnahme des  
Kilometerstands am  
Unfalltag (zur weiteren  
Plausibilitätsprüfung)

Optionale Eingabemöglich-
keit der Erstzulassung

Start 

Weiter
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Dokumentation des  
Unfallhergangs2.

Auswahl: 
Fremdverschulden  
oder Eigenverschulden

Mobile Scanning von 
Führerschein oder 
Personalausweis der 
Unfallgegner Daten
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2.1.

Fotofunktion zur  
Aufnahme des Fahrzeugs 
des Unfallgegners

Fotofunktion zur Aufnahme  
der Versichertenkarte des  
Unfallgegners

Mobile Scanning von 
Führerschein oder  
Personalausweis der  
Zeugendaten

Wer ist 
Schuld?
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Schilderung des  
Unfallhergangs per  
Vorschlagseingabe

Daten vom:  
• Unfallzeitpunkt,  
• Unfallort,  
• Unfalldatum und von  
• Adresse  
werden per GPS  
getrackt

Dokumentation der  
Unfalldetails3.
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Schilderung des  
Unfallhergangs per  
Sprachnachricht /  
individuelle Eingabe  

Fotofunktion zur  
Aufnahme der Unfallstelle

3.1.
Wo?  
Wann? 
Was? 
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Fotofunktion zur  
Diagonalaufnahme  
des Fahrzeugs

Fotofunktion zur  
Distanzaufnahme des  
Schadens

Fotofunktion zur  
Nahaufnahme des  
Schadens

Optionale Möglichkeit, 
weitere Schäden  
hinzuzufügen

Dokumentation der  
Schadensaufnahme4.
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Auswahlmöglichkeit  
von Fahrzeuggrafiken  
(PKW bis LKW)

Schadenerfassung in  
grafischen Schadenzonen:
Auswahl der Bauteile in 
Schadenzonen

4.1.
Wie sieht 
der Schaden 
aus? 

Wie sieht 
der Schaden 
aus? 
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Mobile Scanning von 
Führerschein oder 
Personalausweis der 
Kontaktdaten

  �Übersichtliche  
Zusammenfassung

  �Automatische  
Zusendung der  
Schadenmeldung /  
Fotodokumentation /  
Sprachaufnahme an 
zentral hinterlegte 
Email Adressen

Individuelle Möglichkeit 
der Rückruf-Funktion

Wo gehen 
die Daten 
hin? 

Kontaktdaten und  
Übermittlung5.
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ZIELGRUPPE
Für wen die   
myschaden24 App  
geeignet ist

  Autovermieter

  Flottenbetreiber

  Leasinggesellschaften

  Speditionen 

  Versicherungen  

  KFZ-Sachverständige

  Autohäuser

  Logistiker

  Versicherungsmakler  

Die myschaden24 App ist geeignet für:

Das Erscheinungsbild der myschaden24 App 
kann außerdem individuell an Ihre Kunden-CI 
angepasst werden! 
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  ��Sie haben Fragen? 
Nehmen Sie Kontakt  
mit uns auf.  
Wir beraten Sie gern  
und kompetent.

myschaden24     
Hermannstraße 13 
20095  Hamburg  

T 04281 717281-0
info@myschaden24.com
www.myschaden24.com

 0171 14 97 786   



myschaden24 ist offizieller Sponsor des  
Racing Teams Garske bei der Moto Trophy 2019  

sowie von Tim Zimmermann beim Porsche Carrera Cup 2019.



» Sie haben Fragen?
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. 
Wir beraten Sie gern und kompetent.

myschaden24     
Hermannstraße 13 
20095  Hamburg  

T 04281 717281-0
info@myschaden24.com
www.myschaden24.com

Tim Zimmermann  
beim Porsche 
Carrera Cup 2019.




